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	Муниципальное образование

Тюльганский район

Оренбургской области

АДМИНИСТРАЦИЯ

ТЮЛЬГАНСКОГО

РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е



	

№ 


	


О внесении изменений в постановление администрации района от 15.09.2016 г. № 670-п «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги по рассмотрению обращений граждан»
На основании Федерального закона Российской Федерации от 02 мая 2006 года №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и  муниципальных услуг», в соответствии с постановлением Администрации  муниципального образования Тюльганский район от 22 марта 2016 года №207-п «Об утверждении порядка разработки, проведения экспертизы и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Тюльганском районе»,           п о с т а н о в л я ю:
1. Внести изменения в постановление администрации района от 15.09.2016 г. № 670-п «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги по рассмотрению обращений граждан»:
1.1. Пункт 2 постановления изложить в новой редакции следующего содержания:

«2. Постановление вступает в силу после его официального обнародования путем размещения на официальном сайте муниципального образования Тюльганский район в сети «Интернет».

1.2. Раздел II Приложения к постановлению дополнить пунктом 2.1.1. следующего содержания:

«2.1.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: Администрация муниципального образования Тюльганский район Оренбургской области».
1.3. Раздел II Приложения к постановлению дополнить пунктом 2.10.1. следующего содержания:

«2.10.1. Порядок, размер и основание взимания платы с заявителя при предоставлении муниципальной услуги: Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы».
1.4. Раздел II Приложения к постановлению дополнить пунктом 2.13. следующего содержания:

«2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги: 
1)  Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- возможность получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- возможность получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

- возможность получать информацию о результате представления муниципальной услуги;

- возможность обращаться в досудебном (внесудебном) и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое по его обращению решение или на действия (бездействие) должностных лиц.

2) Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

- своевременность предоставления муниципальной  услуги;

- достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения;

- удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной  услуги.

3) Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются срок рассмотрения заявления, наличие или отсутствие жалоб на действия (бездействие) должностных лиц.

4) Количество взаимодействий заявителя со специалистами Отдела при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность:

- при направлении запроса почтовым отправлением или в электронной форме непосредственного взаимодействия заявителя со специалистом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, как правило, не требуется;

- при личном обращении заявитель осуществляет взаимодействие со главным специалистом по общим вопросам администрации района, осуществляющим прием, регистрацию и выдачу документов, при подаче обращения (одно взаимодействие) и при получении подготовленных в ходе исполнения муниципальной услуги документов, ответов на обращение (одно взаимодействие). Продолжительность одного такого взаимодействия не должна превышать одного часа.

Возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставление муниципальной услуги обеспечивается при наличии соглашений о взаимодействии между многофункциональным центром предоставления муниципальных услуг и Администрацией. 

Возможность получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги реализуется по номерам телефонов, установленным для консультирования, адресу электронной почты, указанным на официальном сайте и портале государственных услуг.»
2. Постановление вступает в силу после его официального обнародования путем размещения на официальном сайте муниципального образования Тюльганский район в сети «Интернет».
Исполняющий обязанности
главы администрации района                                                                И.А. Круглов 

Разослано: райпрокурору, орготделу, комитету по финансово – экономическим вопросам, Богомоловой Ю.В.
